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【A】

【同意公开】

长 春 市 市 场 监 督 管 理 局

长市监议字〔2025〕9 号 签发人：王维学

对市政协十四届四次会议第 234 号提案的答复

梁晓影委员：

您在市政协十四届四次会议上提出的《关于食品药品安全

的建议》的提案(第 234 号)收悉，现答复如下：

首先，衷心感谢您对我市食品药品安全工作的关注和支

持。您所提建议聚焦当下食品药品安全领域存在的问题，并提

出了严格执法检查、增强监管效能、加强从业者教育培训、提

升消费者参与意识等具体举措，对我市进一步提升食品药品安

全管理水平具有重要参考价值，对此，我们高度认同并积极采

纳。我局历来高度重视食品药品安全工作，始终贯彻落实“四

个最严”要求，压紧压实各方责任，全力守护人民群众饮食用

药安全。近年来，我市食品药品安全形势持续稳中向好，未发

生系统性、区域性食品药品安全事件，人民群众满意度、安全
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感不断提升。

一、关于严格执法检查方面

一是强化食品药品日常监管工作。严把食品生产关，实施

食品生产企业风险分级管理，严格开展食品生产许可现场核查

和监督检查，结合节日节令、监督抽检、投诉举报、网络舆情

等信息，组织开展飞行检查和督导检查，持续加强贮存、运输

环节监督管理，保障食品质量安全。严把食品流通关，督促食

品销售单位严格落实食品安全主体责任，指导食品经营者做好

进货查验工作，确保销售的食品来源合法、储存合规。严把餐

饮服务关，全面实施餐饮服务单位风险量化等级评定工作，强

化分级监管、精准监管和规范监管，加强校园食品、网红餐厅、

旅游景区、大型商业区等餐饮消费聚集场所监管频次，规范餐

饮服务经营行为。严把药品经营关，按照《药品检查管理办法》

规定的检查程序和强度，制定年度工作要点和检查计划，分类

有序推进许可检查、常规检查、有因检查等工作。2024 年，

检查食品生产经营主体 4.2 万余家次，检查药品零售企业和使

用单位 1.6 万余家次，确保食品药品安全监管全方位覆盖。

二是开展食品药品领域专项整治。在食品生产环节，强化

生产领域重点问题治理，围绕肉制品、速冻食品、食用植物油、

糖果制品等重点品种开展专项整治。在食品流通环节，持续开

展农村假冒伪劣食品专项整治，全面排查“三无”“山寨”、

假冒伪劣、超过保质期等问题食品。在餐饮服务环节，扎实开

展餐饮服务环境卫生、餐饮具清洗消毒、食品原料进货查验、
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食品添加剂“两超一非”、校园食品等各类专项整治，有效消

除食品安全隐患。在药品经营环节，组织开展药品安全巩固提

升行动、药品网络销售专项整治、药品流通“三净”行动等专

项整治，有效排查安全隐患，有力保障人民群众用药安全。

三是严惩重处食品药品违法犯罪行为。始终保持对食品药

品安全违法行为的高压态势，聚焦重点领域和关键环节，持续

开展民生领域案件查办“铁拳”“雷霆 ”“清源”等专项执

法行动，严厉打击食品药品安全领域违法违规行为，2024 年，

共立案食品药品领域案件 2308 件，收缴罚没款 1117.5 万元。

二、关于增强监管效能方面

一是加大人财物投入力度，强化监管能力水平。目前，我

市经营主体总量达 142.1 万户，一线监管人员却仅有 1300 余

人，监管部门长期存在基层一线监管力量薄弱，智慧化监管水

平滞后、监管能力不足的问题。针对自身存在的短板，我们将

积极争取政府相关部门和财政资金支持，尽快逐一破解。根据

市场监管总局支持地方检验能力提升的资金安排，我们申报专

项资金用于检验设备采购和实验室建设，不断提升我市食品药

品检验检测能力。

二是强化“技术赋能+智慧监管”。2024 年，我们以餐饮

服务食品安全为切入点，开发建设了“互联网+明厨亮灶”公

示系统，监管部门对违法违规行为实施智能抓拍及推送，形成

“线上巡查+现场整改+效果回传”的智能化闭环监管模式，实

现传统监管向智慧监管的转型升级。消费者可随时远程观看餐
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饮服务关键环节以及食品安全相关信息，充分保障消费者知情

权、参与权、监督权。同时，加强网络销售药品监管，依托“网

络交易智慧监管与服务综合平台”，实现监管风险可视化、指

挥调度信息化、监管任务痕迹化，监管人员通过线上巡查、网

络监测等手段，有效监督药品网络销售经营行为，及时发现违

法违规行为并立案查处，形成了“用数据说话、用数据管理、

用数据决策”的药品安全监管新模式。

三、关于加强从业者教育培训方面

一是强化从业人员培训。对全市 83 户农贸市场进行食品

安全业务培训，督促市场主办方严格落实进货查验、检验检测

等食品安全主体责任。组织开展长春市餐饮服务单位、集中用

餐单位食堂异物控制及食物变质预防视频培训，全市餐饮单位

管理人员及从业人员，市场监管人员、教育部门工作人员共计

8.2 万人参加培训。

二是以考促学提升管理水平。组织开展新法规制度和食品

安全标准监督抽考，制定抽考计划并下发备考题库，采用线上

与线下相结合的方式，对食品生产经营者、食品安全管理人员

进行抽查考试，推动食品生产者配备食品安全管理人员 2100

余名。

三是以查带训提升监管能力。推进实施药品领域交叉互检

工作，组织全市 17 个作战单位以“异地互查+以查带训”形式

开展“背对背”交叉互检，既客观精准地找出了辖区药品监管
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工作短板，也有效促进了基层监管人员互动交流学习，有效提

升全员药品监管能力水平。

四、关于提升消费者参与意识方面

一是广泛开展食品药品宣传教育活动。组织政府机关、食

品生产经营企业开展“食品安全周”宣传活动，利用微博、抖

音等新媒体宣传食品安全知识，推动食品安全知识的普及，增

强公众食品安全意识。通过开展“药品安全月”“药械化安全

周”等活动，普及安全用药基本常识，提高全民参与热情，不

断营造药品安全社会共治的浓厚氛围。通过印发《消费维权知

识读本》、设置咨询台、放置展板、发放宣传材料、播放视频

等形式，深入企业、商超、学校、社区等开展食品药品安全科

普讲座和现场宣传。2024 年，在各类新媒体平台发布各类信

息、消费提示、科普视频等 17000 余条。

二是积极构建社会共同治理良好氛围。在春节、“五一”

“十一”等重要节假日期间发布食品药品安全消费提示，提醒

消费者提高风险防范意识，自觉防范食品药品安全风险。围绕

群众关切，开展“你点我检”食品抽检活动，引导公众参与食

品安全监督，营造浓厚食品安全社会共治氛围，邀请市民扫码

填写“你点我检”调查问卷 1000 余份。紧盯春节及冰雪旅游

季假日节点，以老字号、特色食品、“网红店”等为抽检对象，

组织开展春节餐饮食品安全专项抽检，共抽检 400 批次，合格

率 100%。

三是持续畅通消费投诉举报渠道。持续畅通 12345 政务服
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务热线、12315 投诉举报平台，启动急办件快速响应机制，高

效办理涉食品药品投诉举报。强化督查回访，对已办结投诉举

报件进行回访，及时发现解决问题，提高消费者满意度。2024

年，市场监督管理部门累计接收消费者各类信息 33.45 万件，

为消费者挽回经济损失 1992 万元。

五、下一步工作

下一步我市将继续将持续深化食品药品安全监管工作，以

更严标准、更实举措筑牢食品药品安全防线，全力守护人民群

众饮食用药安全。

一是加强食品药品安全监管。严格落实“四个最严”要求，

强化食品药品主体责任落实，全面规范生产经营行为，强化重

点品种、重点环节、重点区域和重点对象监管，不断增强监管

实效，切实筑牢监管根基，保障人民群众饮食用药安全。

二是开展重点领域安全整治。围绕肉制品、食用植物油、

保健食品、假劣药等重点品种，聚焦校园食品、网络销售、农

村市场等重点领域，持续开展农村假冒伪劣食品、食品添加剂

“两超一非”、网络销售药品等专项行动，严厉打击食品药品

违法违规行为。

三是加强从业人员教育培训。多样化组织开展食品药品安

全法律法规、政策文件、食品药品安全标准等业务知识培训，

督促食品药品生产经营者提高食品药品安全重视度，筑牢食品

药品安全防线。

四是持续完善社会共治。积极倡导行业自律，有效提升食
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品安全行业水平。发布食品安全消费提示，加强食品选购、食

品安全相关消费教育引导。畅通 12315、12345 投诉举报渠道，

推广消费纠纷在线解决机制，切实维护消费者合法权益。

再次感谢您对食品药品安全监管工作的关心和支持，欢迎

再提宝贵意见和建议。

长春市市场监督管理局

2025 年 5 月 28 日

联系人：崔向东 张博；联系电话：88500307

送：市政协提案委办公室


