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长 春 市 市 场 监 督 管 理 局

长市监议字〔2023〕5号                 签发人：张意海 

对市政协第十四届委员会第二次会议
第347号提案的答复
 
史献文代表： 
您提出的《关于应对新冠感染冲击，进一步帮助市场主体纾困解难，推动若干优惠政策措施落到实处的建议》收悉，感谢您对小微企业和个体工商户的关心和支持，通过推动落实减免房屋租金、减税降费等政策措施，进一步帮助经营主体纾困解难。关于帮助经营主体纾困解难，经研究，结合我局实际，现答复如下： 
我局发挥“‘护蔷薇’春风行动”“个转企”工作牵头部门作用，积极推动小微企业和个体工商发展，通过走访、调研等方式，了解掌握经营主体发展情况，倾听呼声诉求，全力帮助解决遇到的困难和问题。
一是组织开展扶持个体工商户发展“‘护蔷薇’春风行动”。市委、市政府已经出台《长春市扶持个体工商户发展“‘护蔷薇’春风行动”方案》，召开工作调度会，积极推进各地各行业管理部门分行业、分系统全员“动起来”，开展遍访问需活动，全面了解需求，解决实际困难，出台有针对性的政策措施，使“真金白银”真正惠及广大个体工商户。
二是持续推进“个转企”。采取周调度、月总结、季通报的方式加强工作调度和督导，及时掌握工作推进情况，协调解决出现的问题。截至目前，全市累计培育“个转企”企业9925户。每年新增户数和累计培育户数连续四年位居全省第一。累计实现入库入统“个转企”企业9户。累计落实各项优惠政策资金9737.942万元。
三是组织开展市局系统“点对点”服务个体工商户活动。制定了《长春市市场监管系统开展点对点服务个体工商户实施方案》，构建了市、区和监管所三级工作体系，一对一联系，点对点服务个体工商户发展。截至目前，共累计“点对点”服务个体工商户3833户，其中,实地走访915户，电话或微信联系2918户，处理各类诉求519件。
四是组织开展服务小微企业和个体工商户行动。制定了《关于开展服务小微企业和个体工商户行动的通知》，着眼为中小微企业和个体工商户办实事、解难题，切实为企业纾困，为发展赋能。截至目前，征集问题清单96件，涉及我局业务的61件，已全部解决；涉及其他相关部门的35件，已同相关部门沟通反馈，等待进一步解决。
五是做好省个体工商户纾困热线反映问题办理工作。按照省厅《关于做好解决个体工商户纾困热线反映问题工作的通知》要求，会同登记注册处共同建立常态化个体工商户沟通联络渠道，随时倾听个体工商户反映困难问题，及时转交相关部门研究处理。截至目前，通过个体工商户纾困热线（400-897-5500）累计受理各类诉求235件，已全部办结。
再次感谢您对我们工作的关心支持！

联系人：许佳       
联系电话： 0431-88500366


        
  长春市市场监督管理局
                             2023年4月20日  






联系人：孙萍  联系电话：88500627
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