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                          【同意公开】

 长 春 市 市 场 监 督 管 理 局

长市监议字〔2022〕4号                 签发人：张意海 

对市人大第十六届一次会议
第211号代表建议的答复

尊敬的王尽晖代表：
您在市人大十六届一次会议提出的《关于在“E窗通”等政府网络办事平台引入用户评价机制的建议》（第211号）收悉，现答复如下：
长春市市场主体登记使用的是由吉林省市场监管厅主导开发的“e窗通”系统，已经嵌入了用户评价功能，评价结果分为“非常满意”“满意”“基本满意”“不满意”和“非常不满意”五个评价级别，申请人可以任意选择在业务办理过程中，或者业务完结后进行评价。具体方式如下：
一是选择在业务办理过程中评价。申请人通过e窗通系统申请设立完成签字后，会弹出好差评界面，也就是说申请人可以在办件过程中，对本阶段的服务进行评价，评价界面如图1所示。
图1. 业务办理过程中的满意度评价示意图
[image: 15a0cda84fa9259c6e55e6bbd92e85e]
二是选择在业务完结后评价。当办件审核通过后，用户可以在e窗通系统我的申请功能模块中，通过“用户评价”的功能进行办件办结服务满意度的评价，评价界面如图2所示。
图2.业务办理完结后的满意度评价示意图
[image: 29efe452683bb690ac7eea0d6eecae7]
市场主体满意是我局登记工作一直追求的目标，更是对我市营商环境建设提出的基本要求。因此，我局一直高度重视市场主体对登记工作的满意度评价结果，并将其作为年终绩效考评的重要一项，与各登记机关、登记人员的成绩直接挂钩。对于满意度低的登记机关和个人，将会同相关部门查实原因、明确责任，以问题为导向，采取切实可行的办法，解决痛点、堵点，推动市场主体登记工作逐步提高和完善。
市场主体登记是市场监管部门的基本职能，也是我市营商环境建设的重要一环。非常感谢您在百忙之中对市场主体登记工作的关切，也希望您继续支持市场监管工作。对于您提出的问题，我们也将持续关切，不断对完善系统功能向省厅提出意见和建议，共同推动我市营商环境进一步提升。



                              长春市市场监督管理局
                                2022年6月21日






联系人：孙萍  联系电话：88500627
送：市政府办公厅议案处
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